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Apertura de la venta

Se accede a la pantalla de la Venta por medio de la opcién de menu Ventas > Ventas mostrador, o en el
acceso rapido Venta Mostrador, o con la combinacidn de teclas ALT +V. El sistema admite la ejecucion de
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| Operador: Supenvisor

varias ventanas de venta en forma
simultdnea, como asi también la
operacion de otros items del sistema.

La pantalla de ventas permite la
interaccion de dos tipos de ventas
(particular y obra social) para el mismo
cliente, en sendas pestaias, que se
ingresaran por separado, pero se
facturaran juntas al momento de la
confirmacién de venta. (Con la funcién
“Ctrl+Av.Pdg” del teclado se permite la
navegacion entre ellas, asi como
también haciendo clic en cada pestafia).
Es posible acceder a varias pestafias
para la venta de varias recetas al mismo

paciente, y facilita la visualizacién rapida del total de la operacién en la parte inferior derecha, permitiendo
ademas incluir o excluir las pestafias, mediante el tildado debajo de cada una.

En la pestaiia Particular, en cada rengldn se tiene acceso a un descuento directo, en donde se admiten
descuentos limitados a sélo un producto. El mismo puede realizarse en uno solo de los renglones, o en
varios. Admite diferentes descuentos para cada rengldn, ingresados de forma diferente: por porcentaje, o
por cifra entera, siempre dentro de los limites estipulados por la administracién. El descuento, ademas,
puede realizarse por pestaiia, ingresando el porcentaje o el valor deseado en la parte derecha de la misma,
englobando en el mismo a todos los productos que participan de la operacién. De esa manera, el operador
se encuentra libre de realizar los ajustes que necesite, dentro de un maximo, el cual no serd superado. El
descuento asi realizado sera posible visualizarlo en el cajero, antes de confirmar la venta.

Panel inferior de la pantalla: accesos directos a funciones utiles en la venta:
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Consulta de la guia prdctica: Consulta la guia practica de la obra social ingresada, donde se
accedera a informacion sobre la obra social y plan seleccionados. (Sélo disponible en la
pestafia de obra social, y si se ha seleccionado la misma).

Receta electronica: Sélo activa en la pestafia de obra social, abre la ventana de busqueda
de recetas electrénicas, cambiando su color a verde si la operacién en curso ha sido

satisfactoriamente solicitada.

Consulta de disponibilidad en drogueria (sélo disponible si se ha seleccionado un producto,

y si se cuenta con conexion a internet):

Permite consultar disponibilidad del producto durante el proceso de venta, asi como

corroborar su precio en drogueria.
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a Cliente: Asocia la venta a un cliente especifico, ya sea domicilio o no. Esto simplifica el
| cierre de la venta, determinando desde el comienzo, o en cualquier momento, los datos del
cliente en cuestion, y en caso de obra social automatiza los datos de la misma, y adjudica el
presente consumo al cliente indicado, facilitando de ese modo futuras consultas.

Domicilio: Permite generar el comprobante de envio, asi como buscar o crear el cliente en
& cuestion. La busqueda es posible realizarla por nombre, teléfono o nimero de documento.
Esta operacién afiade a la venta el costo del envio, (cuyo importe se encuentra establecido).
La cantidad de envios esta predeterminada en una unidad, pero este dato se puede cambiar
en el momento de realizar la venta. Si se indica “0” en la cantidad de envios, el importe del
envio se cancela, pero la gestion del envio seguira su curso. Si el cliente no existe, permite
crearlo.
Forma de pago:
n Esta funcién pone al alcance del operador una emulacion por forma de pago, mostrando a
gué descuentos o recargos accede el cliente indicado con diferentes formas de pago. Abre un
cuadro de didlogo donde permite ingresar los datos requeridos. Una vez ingresados los datos
deseados, la pantalla muestra los descuentos o recargos activos segln la forma de pago.

Pago:

e Cierra la venta, abriendo la ventana de pago, o permitiendo el envio del paquete al cajero,
donde se indicaran formas de pago, (tarjetas crédito o débito, cuenta corriente, vale de

mostrador, cheque, efectivo, etc.)

Ingreso de productos:

En el panel de ventas, el ingreso del

| S producto puede hacerse por cddigo (de
prodico Cribd s o.;“ wl‘ PARTICULAR barras o troquel), o por su nombre, en
# |optamox &) of o] o00] ooo] o]
e ey S ——— - cuyo caso se ofrecen los productos con

(Roommers ________OPTAMOX 250mg PEDIATRICASUS x_60 ) femosicin + O ..
B - nombre similar, ordenados
Roemmers (OPTAMOX 500mg COMx 8 8762 Ancriciina + Clavuis.

alfabéticamente, cuando se solicita
Roemmers OPTAMOX 500mg COMx 16 19265 Amoxiciing + Clavuld
o CETMROKLU 100 4 K feea enl desde la pestaiia particular. Esta lista
Roemmers. OPTAMOX DUO SUSx 70 12500 Amoxiciing + Clawd ..
Rocmmers OPTAMOXDUO SUS x 140 2UR Amoxiciing + Clavuds .. de productos muestra datos
Roemmers OPTAMOX LACTANTES SUSx 60 3664 Amoxiciing + Clavda . L. .
e adicionales: laboratorio, stock actual,

precio y composicidn, permitiendo

ordenar los datos ofrecidos, segun la
necesidad del operador. También es factible realizar busquedas por drogas, combinacién de drogas y accidn
terapéutica.
Si el producto es fraccionable se muestra en rojo. Si el producto ha sido dado de baja se muestra en gris,
aclarando su condicidn, y permite su venta. Los medicamentos sujetos a trazabilidad se muestran en verde,
(sélo si la administracion de la empresa ha indicado que se usa trazabilidad). Ademads, estan disponibles los
productos “Accesorio Genérico”, “Medicamento genérico gravado”, y “Medicamento genérico exento” los
gue son provistos por el sistema y a los que por defecto se les permite ingresar una descripcion y el precio
en el momento de la venta, con el fin de poder realizar las ventas de productos aun inexistentes en el
sistema. En cualquier momento de la operacion, se pueden cancelar los productos seleccionados, con un clic
en el cierre de la pestafa. Y lo mismo sucede con la ventana de obra social, en cuyo caso, de haber una
autorizaciéon en curso, ofrece la opcidn de su anulacidn instantanea. Una vez seleccionado el producto en
cuestion, se tienen acceso a funciones adicionales, con distintas teclas de funcidn, en cualquiera de las
pestafias, para lo cual se incluye en la pantalla una guia de atajos de teclado en el panel inferior de la misma:
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F2: Solicita el producto como Verta Selector de producto Grillade productos Datos de convenios
. . . <Cti> + <Re Pig> Pestafia anterior L < Informacién del producto <F2>  Encargar producto <F3> Muestra mensajes
compra especial, indicando al B R Br e o || T B g || e
Médulo Compras que aparezca B e (e || e |
<F6> Presupuesto <Alt> + <F4>  Stock del producto <Shift> + <F3> Pago en cuotas
como producto que se adeuda al

cliente (Encargado). Esta funcién cambia el color del texto a azul y ademas genera una impresion, para ser
entregada al cliente como comprobante, donde ademas se permite el ingreso de datos adicionales, y el
comprobante de productos adeudados se imprimira en tantas copias como haya decidido la empresa.

F4: se tiene acceso a informacidon completa sobre el mismo: Tipo de venta, composicién, via de
administracion, laboratorio, etc.

SHIFT + F5: Ingresado el producto, ofrece opciones equivalentes para reemplazo, con la misma droga
principal, igual concentracién e idéntica presentacion.

F5: Ingresando droga principal, se accede a una ventana emergente que ofrece las diferentes combinaciones
de drogas disponibles. Una vez seleccionada la combinacion deseada, ingresando forma farmacéutica,
presentacion, concentracién y cantidad de unidades, permite filtrar la busqueda de productos con las
caracteristicas indicadas, ofreciendo en la pantalla solamente los productos en la presentacion especificada.

F7: Ingresada una accion terapéutica, se ofrecen productos de similar accién terapéutica. Se puede ingresar
parcialmente el nombre de la accién terapéutica, y presionando F7 el sistema ofrece las que contienen ese
texto.

F8: Borra el texto que se estd editando.
Shif+F4: Con esta combinacién de teclas se accede al historial de precios del producto en cuestién.
Shift+Supr: Elimina el rengldn seleccionado.

Cardcter Comodin: Afiadiendo el caracter tipografico “%” en cualquier tramo del texto a buscar, reemplaza
los caracteres faltantes, facilitando la busqueda en caso necesario.

Crtl+F5: Asociado un cliente, permite conocer los consumos del mismo. Sélo funcional si el cliente ha sido
asociado en ventas anteriores.

Venta por obra social:

La pestafia de Venta por
obra social se encuentra a la PARTICULAR @ Obra Social [@] ObraSodal [©] ObraSodal [@] Obra Sodal @D
derecha de la pestaiia de ne. | | A
venta particular, y su

comportamiento es similar a la venta particular, en cuanto a funciones sobre busquedas de productos. Es
posible habilitar varias pestafas de obra social, para ser incluidas en la misma operacién. Asimismo, es
posible cerrarlas, haciendo clic en la cruz a la derecha de cada una.

En el campo Obra Social, se permite el ingreso de la obra social, o sus primeras letras para su busqueda. Al
ingresar a esta pestaia debe indicarse obra social, seleccionando ademas el plan que corresponday los
datos requeridos por la misma: afiliado, fecha de emisién, numero de receta, matricula del médico, si en ella
consta tratamiento prolongado v si estd autorizada previamente, ademas de ofrecer la opcidn de indicar
modo de prescripcidn. Admite hasta tres convenios complementarios, para lo cual se abren ventanas
emergentes donde se completan los datos requeridos: afiliado, emision, autorizacion. Se ofrece, ademas,
para cada una, la guia practica, consistente en el soporte necesario. Si se han completado los datos de
afiliacion del cliente en cuestidn, sélo sera necesario ingresar solamente los datos en la obra social principal,
ofreciendo los datos vinculados para las complementarias. Haciendo clic en la misma cdpsula, se accede a la
visualizacidn, impresidn y anulacién de la autorizacion. En caso de tratarse de obra social y complementaria,
el sistema permite gestionar ambas, admitiendo seleccionar cudl.

Nota: En caso de varias pestafias de obra social, las autorizaciones se deberan solicitar en cada una por
separado. El sistema autoriza sdlo la pestafia activa. Al igual que en la venta particular, el ingreso del
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producto puede hacerse por cddigo (de barras o troquel), o por su nombre, (ingresando dos caracteres como
minimo), en cuyo caso se ofrecen los productos con nombre similar, ordenados por a cargo obra social
ascendente, es decir, el mds econdmico primero. Esta lista de productos muestra datos adicionales:
laboratorio, stock actual, precio, composicidon e importe a cargo de la obra social. Una vez seleccionado el
producto, se presenta una vista preliminar del total a abonar, mostrando de forma inequivoca el descuento
correspondiente a cada plan, tanto en el importe final, como en el rengldn del que se trata. Asimismo, se
suma al total el importe del sellado. Los descuentos, ademds, pueden visualizarse en porcentajes, o sus
montos fijos en el mismo renglén donde, ademas se ofrece la opcién de indicar modo de prescripcion:

Ademas, se accede a

| [ producto Cont.  REP  Preco  Total %Cob[ WCL_ %C2_ %C3_ Mppdl  MFCL_ MFC) descuentos de obras sociales
| |AMOXIDAL 500 mg RECLB. CoMx 21 1l 1] 1] osos] o808 w00l[u] | oo o0 o0] o] o] ou)
no contemplados por el

sistema, tildando el campo

“Aut.:”, lo que habilita el ingreso manual de cada descuento.

La venta no se cierra hasta el momento que la receta esté autorizada debidamente. Para ello se muestran en
pantalla tres iconos en forma de cépsulas:

Cdpsula ObServer:

Autoriza online la receta, en sus cuatro descuentos
.(_&T .2 N (en caso de receta y tres obras sociales
complementarias), generando la OPF
correspondiente a cada plan. (En las mismas, el
afiliado o tercero interviniente deberd identificarse

con sus datos). La autorizacidn puede presentar 3 resultados, simbolizados por diferentes colores de la
capsula, que cambian de acuerdo a la respuesta del autorizador.

Verde: receta autorizada correctamente.

Amarillo: receta autorizada con diferencias (de precio, de reconocimiento, etc.). En este caso, ademas, se
muestran las diferencias encontradas.

Rojo: receta rechazada por el autorizador (afiliado inexistente, afiliado no empadronado, etc.).

En caso de rechazo, la ventana de autorizacién mostrara esa circunstancia inequivocamente, y ofrecera la
rapida opcion de pasar a venta particular. Haciendo clic en “Cambiar a particular”, los productos en proceso
se agregaran automaticamente a la pestafna particular. En caso de que, una vez autorizada la receta, la venta
no se produjera, el sistema no habilitara la salida sin la cancelacién de la autorizacién, abriendo la rapida
opcion de anularla, mediante un cuadro de didlogo. Asimismo, si se desea anular la autorizacion sin hacer
cambios en la pestafia activa, pulsando la capsula que ha cambiado a verde, se permite la apertura de la
ventana de autorizacién, donde es simple anularla, o reimprimirla.

Cdpsula Consulta de cobertura:

Consulta online la cobertura, sin generar consumo al paciente (esta opcién es Util para la aseveracion del
descuento al que se accede). El sistema solicita todos los datos de la receta (obra social/plan, nimero de
afiliado, matricula médica, nimero de receta, etc.) a fin de poder utilizar esta funcidn. El resultado de la
misma puede verse inmediatamente.

Cdpsula Autorizacion telefonica:
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Receta electrénica: Abre la

admitiendo su busqueda por cédigo QR,

numero de prescripcion, o afiliado,

dependiendo de qué obra social se trate:

Cierre de la venta

PARTICUAR @] 1AP0S AMBULATORIO [@] ...

ﬁ ventana adicional que habilita la
busqueda de recetas electrdnicas,

Esta opcidn es la indicada para el caso en que la

cobertura haya sido autorizada por teléfono,
presentando una pantalla donde se solicitara el
ingreso del niumero del nimero de OPF. El sistema,
una vez ingresada la obra social, muestra el descuento
gue se realizara una vez seleccionado, asi como el
stock, laboratorio, y drogas que lo componen.

Ademas, al aceptar los productos, rechaza los no
reconocidos dando la opcién de agregar dicho producto a la pestafia particular, agregando el mismo a la
operacion en curso. Si la receta no se completa, el sistema imprime los datos del afiliado, receta y obra social
en los comprobantes. Una vez autorizada la receta, si se desea visualizar, reimprimir o anular la autorizacion
online, se hara clic nuevamente en la capsula ObSserver, lo que abrira nuevamente la ventana de
autorizacion, en donde se accede a dichas funciones.

Recets electrbnics
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La venta se compone de la suma de todas
las pestafias, mostrando el importe en
pesos de cada una a la derecha de la
pantalla, habilitando navegar entre ellas, y
se totaliza en la parte inferior de la
pantalla, con el fin de que el operador
tenga un claro acceso al total de la venta en
curso.

Ademas, permite el cierre de la misma en el panel inferior, donde se podra seleccionar el icono
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correspondiente. Si la eleccidn es Cliente o
Domicilio, admite ingresar un cliente creado o
crearlo en el momento, sumando el costo del
envio automaticamente y permitiendo cobrar
mas de uno. Incluye, ademas, la opcidn de
ingresar comentarios adicionales, y tildar el
campo “Retirar receta”, de ser necesario.

El domicilio genera automaticamente una
impresion con los datos necesarios para la
entrega; domicilio del cliente, importe a
cobrar, productos a entregar, si se debe
retirar receta, etc.
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Si la venta se compone de mas de una pestafia, es decir, si existen una o varias pestafias de obra social, se

deberan autorizar cada una por separado.

En este caso, la funcién “Shift+End”, o el icono “S”, no solicitard las autorizaciones, cerrara la venta dejando
las recetas sin autorizarlas online, admitiendo la seleccién de grabar o no la receta en cuestidn.

En cada pestana individual pulsar la capsula “ObServer”, que permitira la autorizacién individual de las
mismas, luego de lo cual el sistema ofrece aceptar la comunicacion.

Una vez completada la comunicacidon se podra definir la venta normalmente.

Cajero: Caja mostrador

4179

Pagar, pulsando el icono se presenta la ventana
de cierre, donde las opciones son: Efectivo,
Combinada, Cuenta corriente. En caso de contar
con el médulo “Cajero”, las opciones se limitan a
“Cajero”, “Cuenta Corriente”, o “Presupuesto”.

Esta operacién, de confirmarse, envia el paquete a la ventana cajero, donde podrd ser aceptada o cancelada.
Si, en cambio, el sistema no cuenta con el médulo “Cajero”, 1a ventana de cierre se vera con las opciones
“Efectivo”, “Combinada”, y “Cuenta corriente”, con las que se permitira el cierre definitivo de la venta.

Las ventas aceptadas en efectivo formaran parte del Total Efectivo en el cierre de caja. La opcién
Combinada permite una forma agil y rapida de formas combinadas de pago: vales de efectivo, cheques,
tarjetas de crédito o débito, efectivo, datos que quedardn grabados en la gestién de caja:

Operador: Supervisor Total:

ks Wports Formadepago Corcepto Referencia Fecha Of. F.Depdsito

vale 1
Cheque de tercero | Banco Macro 5.A.

35162410 31/10/2014 28/10/2014

Tarjeta Visa Electron 3536241
Efectvo 0
wol
Subtotal: 126.20
Clente: | <~ Seleccione un dente >

cargn 05 0.00 Total pagos:

bescuento: 0.00 (%

126.20

Importe
106.1

10,10

5.00

126.20

Particular

Afiliado

Total

00005 07M1/201500:33  Gradiels
Detale del paquete | Sefecatin
ConvenioProducto Cant. Prece  Importe Ot Apagar
PARTICULAR
CPTAMOX DX
ACA Salud - AM
COTAMREX &

361.74

s s B

203.98
157.76

Como se ve en la imagen, pueden realizarse
combinaciones de pagos en una misma venta. En
el caso de Tarjeta de crédito o débito, en el
momento de la venta el sistema solicita
‘Concepto’, donde debera ingresarse la tarjeta
con la que se realiza el pago; en ‘Referencia’
solicita el nimero de la misma. Si el pago es
parcial, permite cambiar el importe.

En el caso de Cheques, en el campo ‘Concepto’
deberd ingresarse el banco emisor, en
‘Referencia’, el nimero del valor y en el campo
‘Fecha’, |a fecha del mismo.

En el caso de Vale de efectivo, sélo es necesario
ingresar el numero de vale, el que debera ser
emitido antes de la operacién de pago.

En el caso que corresponda a una venta en
Cuenta Corriente: Si se cuenta con el mddulo
Cajero, se admiten ambas opciones: enviar el
paquete al cajero, o concluir la venta aceptando
la misma en Cuenta corriente. Si la opcion elegida

es “Cajero”, la venta sera un paquete mas en la ventana de caja, para que, una vez seleccionado, se acepte,
haciendo clic en el icono correspondiente. El mismo abrira la ventana de cobranza:

ObServer Gestion-Guia Rapida
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trporte o

oo

|

Si se ha optado por la opcién “Cuenta corriente”,
aceptando finalmente en “Confirmar”, se accede a
la seleccidn del cliente (si no ha sido indicado en el
momento de la venta), el que puede ser buscado
por nombre, (como minimo dos caracteres), numero
de documento o teléfono:

Operador: Supervisor

Detale

> PARTICUAR
ACA - SALUD AMBULATORIO 40%

Subtots

A cargo O5:

Total:

e Seleccionado el cliente, se confirma la

e | [ (

2398

|| sser 0.00

25,17

60,15
05.17

%174

Detale
> PARTIOUAR
ACA - SALUD AMBLATORIO 40%

Estado Cta.Cte:

Irporte  Adeuda
203,98 | ¥nporte
160,00 | Inporte

Total 8 cuenta comente:

Importe efectvo:

venta. Si el cliente se encuentra bloqueado
por alguna razon, la venta no podra
realizarse.

La condicidn del cliente es editable en el
punto Maestros >Generales >ABM de

clientes >Modificar, donde se podr3, si asi
se desea, desbloguear momentaneamente
la cuenta:

Cajero sle=
¥ Actualizar | £ Ver todos los paquetes % Anular paquete Cermar

Pocuete:

Pago =

Operador: Supervisor Total: 361.74

[ Toetste Tmporte
» PARTIGUAR 23.98
ACA - SALUD AMBULATORIO 40% 2517

Cta.Cte. Rojas , Georgna. = Estado Cta.Cle: Habiitado en cuenta cormiente:
Saldo: 216.4;

Pago =

Importe  Adeuda
203,98 | Importe

e ncrcciin 2=

Subtotal: 4e9.fy i

Acargo 05: 105,17 Total 3 cwenta cormente: %3.98

Total 8174 Importe efectivo: 0.00

Una vez confirmada la venta en cuenta corriente, se ofrece la opciéon de cambiar la cantidad de
comprobantes de la operacidn en curso:

" Ya determinada la cantidad de copias se
Pallsl i e e e SERICSE| rotols 203.98 imprimiran los comprobantes. La
1 00022 0410150219  Supervisor Partiular + LAPOS +ACA - SALUD 297.69 | T
o o501 e PANE0 Com— Aiiado  157.76 posibilidad de generar un presupuesto
= 00020 Supervis i i
B oon jummisns sl | > también esta al alcance en la pantalla de
Sl e g || Total ventas, mediante la tecla F6.
e e R —— ‘ 361.74
oo e Aceptar ) ([ anceler
Cajero:

El médulo cajero resuelve la cobranza de diferentes ventas en una misma operacién, correspondiente a uno
o varios operadores, ofreciendo un puesto de trabajo eficiente para la tarea de la cobranza. En el menu de la
ventana “Cajero” se presentan tres botones:

m¥ Actualizar

&) Ver todos los paquetes
8 paq

X Anular paquete

Actualizar, que permite refrescar la visualizacion, transfiriendo a la pantalla los
paquetes recientes.

El botdn siguiente activa o desactiva la opcidn de “Ver sélo mis paquetes” (en
cuyo caso los paquetes que serdn visibles seran sélo los generados por el
operador que se ha identificado al ingresar), o “Ver todos los paquetes”.

El tercer botdn permite la eliminacion del paquete seleccionado. Al intentar

borrar el paquete, solicita confirmar la anulacién de la autorizacion, (sila
hubiere), permitiendo conservar la misma. Ademds, se admite cambiar el orden de la visualizacion. Por

ObServer Gestion-Guia Rapida
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numero de paquete, por fecha, por operador, por descripcion, importe y hasta por cliente. En esta pantalla
se muestra de manera instantanea si el ticket corresponde a un domicilio, y si tiene activa una autorizacién:

Una vez seleccionado el paquete a cobrar, en el panel inferior se muestra una vista preliminar del mismo,

Paguete Fecha Operador Desaipdén Importe Cliente OPF | Cajerc ~
-
00030 |01/04/15 02:29 |Supervisor 1APOS 13894 @ |[ooox: 1|
00029 01/04/1501:44 |Gradela Partiular +IAPOS 331.60 @ |0001:9
00028 |01/04/1501:29 | Gradiela IAPOS 45.13 @ |[oo01: .
00027 )01/04/15 01:27 | Gradela Partiular +IAPOS 494.75 |Ramirez, Marta ... @aunm
00026 {01/04/1501:16 |Gradela {SWISS MEDICAL GROUP (F... 4225 ° 0001: 1
000k 31/03/15 23:55 |Gradela Particular 13173 0001: 1
00022 24/03/15 17:34 | Supervisor Particular 94.23 0001:
00019 24/03/15 15:51 |Supervisor Particular 216.28 0001: 1
00017 24/03/15 14:58 | Supervisor Partiaar 44.26 |Ramirez, Marta ... 0001:1 _
il Actualizar | ) Ver todos los paquetes X Anulor paquete Cenar|
Paquete:
Paquete Fecha Operador Desaipadn Importe  Cliente. -
F1 | 00014 [23/03/2015 16:06 | supervsor Porticer 160.41 Particular 397.04
71| 00013 [23/03/2015 16:06 | Supesvisor Partiadar e _—
F1 | 00012 [23/03/2015 15:53 | Supervsor Parbadar 9.21 Afiliado 631.79
1 | o011 [23/03/2015 15:52 [supervior [Parbaar 19675
El [0 | 00010 [23/03/2015 15:50 |Supervisor Partiaiar 117.83
[E) ooes |2332015 15:47 |supervisor partadar 5212
[ | ooo0s |233/201501:29 |supervisor Partaar + SEGUROS - 0SSEG 22074 Total
@) | oooo7 |23m3/201501:25 Supervisor Imom-m m‘l L _—
[F1] 00005 [23m3/2015 00:25 |supervisor ACA-SALUD 257.41 1037 83

108.60 0.00

567.89. 567.89. 0.00
225 225 0.00

.02 .42 0.00

O

permitiendo controlar cada bulto con su
ticket antes de definir la cobranza, como
asi también el precio de cada producto y el
descuento que se ha realizado. A la
derecha de la ventana se observa el
importe a cobrar, desglosado en
“Particular” y “Afiliado”, segin cual sea la
condicién de los paquetes seleccionados.

En el campo de busqueda “Paquete”, se
permite seleccionar los paquetes por
nuamero, de acuerdo al “Paquete”
(comprobante impreso generado en el
momento de la venta). La ventana del cajero
permite seleccionar los paquetes a cobrar
con un clic, o buscdndolo por su nimero de
orden, ingresando el mismo en el campo:

cobrar, con el botén Eu

visto.

Paquete:

124 ]

Una vez realizada la seleccidn del paquete a

se realiza la cobranza, abriendo la ventana de seleccién de pagos, como ya se ha

Tickets no impresos: El sistema contempla la posibilidad de que surjan inconvenientes con la impresion de

los tickets en la impresora fiscal. En tal situacion, admite dejar tickets pendientes de resolver, liberando asi la

pantalla de caja, pulsando la opcion “Imprimir luego”.

Impresién fiscal: PARTICULAR

Operacién cancelada por el usuario

[Anuiar operacién || [ 1mprimir iego | |[ Cambiar tipo de comprobante | [ Reintentar
i )

caso de ser necesario.

Anulacion de paquetes: En caso
que alguno de los paquetes
generados por el operador de
ventas no fuera correcto, la opcion
del menu “Anular paquete”
admite, una vez seleccionado el
mismo, eliminarlo de la ventana,
solicitando antes la confirmacién
de la operacion. Una vez anulado el
mismo, ratifica la operacion,

ObServer Gestion-Guia Rapida

d°[ Esta operacidn deja pendiente sélo la
"*“’ impresion del ticket en cuestion, completando
i todas las operaciones asociadas, (cuentas

‘ I corrientes, stock, efectivo o tarjetas en caja). La
impresion de los mismos podra realizarse
luego, desde Caja mostrador> Consulta y

resolucion de tickets no impresos, desde
donde podran imprimirse, (si el inconveniente se ha solucionado), o cambiar el tipo de comprobante, en

T

il Actualizar | [ Ver todos los paquetes
Paquete Fecha Operador Desaipddn Importe Cliente Forma de pago
() [ 01015 | [27107/15 16:14 |Gradela D |Particutar 41.'{3|Depmeba,5ivu |cta. Cte.
» W | 01014 26/07/16 18:57 | Supervisor IAPO!
O/ o1 | 19/07/16 15:42 |Stock1 Particular 116.22 |Efectivo
O] oww | 19/07/16 15:40 |Vendedor1 Particdar 348.74 |Efectivo
[ | oo * 19/07/16 12:43 |Vendedor1 Partiadar +IAPOS 83.28 |Deprueba, José  |Efectivo
[ | owos | 19/07/16 12:36 |Supervisor 1APOS 186.75 |Efectivo
|:] 01007 ﬂ 19/07/16 12:24 |Gradela D Particular 132.52 | Deprueba, José Efectivo
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mediante un cuadro de didlogo. Esta posibilidad no

estara activa si el usuario identificado en la ventana

no esta habilitado para dicha tarea.

Se accede a la misma operacion, ademas, en el menu
Ventas >Cajero >Anulacion de paquetes con una

Anulacién de paquetes

¥ Actualaar

(2} Buscar shora 2} Nueva busqueda
Estado: Anuado

=0
P ey prese=n frevmer Socia | Clecie
Consulta de paquetes anulados EIE=]
il Actualizar £ Visualizar || Filtrar || & Imprimir | & Cerrar

. . . A , F=¢==M ConveniofProducto Cant. Predo Importe Dto, Apagar
pantalla similar. Asimismo, desde el menu Ventas O T s ; T T T
>Cajero >Consulta de paquetes anulados es posible h:i::
visualizar los paquetes anulados en un periodo
seleccionado. Ademds, es posible visualizar los
detalles del mismo, haciendo clic en “Visualizar”.
Cierre de caja:
En el menu Ventas >Caja mostrador se accede a las herramientas necesarias para la gestion de caja:
Luentas cornentes 3
| Caja mostrador 3 | Movimientos de caja
Recetas » Transferencias con fondos
Crédito mostrador 3 s
DGl o Consulta de cierres de caja
) Consulta y resolucién de tickets no impresos 1
Productos pendientes de entrega
Consulta de movimientos de caja
Consulta de movimientos de caja
. R . e Actualizar ‘.,J.Filtrarl
Movimientos de caja: En este punto se =
h L, . t d I :_=»} Buscar ahora i‘—} Nueva busqueda
arép ingresos, egresos y,cap uras‘ e vales — =
emitidos, los que constaran en el cierre de Fecha: [T03/20% 3] st [0a/06/2036 ]
caja. Los mismos podran visualizarse en Tipo de movimiento: | |=
Ventas >Caja mostrador >Consulta de Cajero: | =
movimientos de caja, donde se permite la Operado: | [E[=
busqueda por fecha- Fecha Tipo Importe Operador Cajero Concepto
b 29/03/2016 23:37 Egreso 2000.00 VENDEDOR Caja mostrador caja seg
20/N2/2014 22.00 Earaca 1£7 €2 VENNDENND =iz mackradar naan ~an
Cierre de Caja: Desde aqui se podra acceder
a las opciones de cierres de caja: (Subtotal, Cierre de caja
cierre X, y cierre Z), los que generan los [ Subtotal [ Cierre de caja X [&] Cierre de caja Z
correspondientes listados que se veran
. , Desde el: hastael: |07/06/2016 18:48
instantaneamente por pantalla:
Cajero: [Caja mostrador }
: Detalle Desde Hasta

ObServer Gestion-Guia Rapida

b HasarFactura

©, 2017 Pégina 10 de 17



Dichos listados, una vez generados, sera posible
visualizarlos o imprimirlos luego, desde Ventas
>Caja mostrador >Consulta de cierres de caja,
donde sera factible, una vez seleccionada la caja
necesaria, elegir qué listado se ver3, (Planilla de
recaudacion, cinta testigo, caja abierta):

Planilla de recaudacidon: Consiste en un
resumen los totales de los movimientos
de caja, recapitulados por tipo de
movimiento: ingresos: (efectivo, tarjetas
de crédito, cheques), egresos:
movimientos de caja, vales de efectivo
capturados, etc.). Resume en una sola
planilla todas las actividades de caja
necesarias para su control, con
compendios adicionales, como la
cantidad de vales emitidos, recetas
recibidas, ventas de cuentas corrientes,
cobranzas realizadas, etc.

Cinta testigo: En la opcion “Ver cinta
testigo” es posible visualizar de forma
analitica cada movimiento de caja,
incluyendo producto, forma de pago,
operador, descuento realizado, nimero
de ticket, etc., El sistema permite
agrandar la imagen, e imprimir el listado,
si asi se desea.

Ver cajas abiertas: Esta opcion es la
indicada si la busqueda implica
movimientos de caja involucrados en la
presente caja, aun no cerrada. ObServer
Gestion, entonces, permite visualizar
ventas recién realizadas, como si de una
cinta testigo se tratara.

Actualizacion de datos:

Consulta de cierres de caja

8 Actualizar | @ Ver planilla de recaudacién @ Ver cinta testigo Ver Cajas Abiertas

Farmada: IFarmacia ALBERDI

|

Fecha desde: |07/05/2016 v

Fecha hasta: |07/06/2016 X

Tipo

Fecha
. Cierre Z

15/052

Cierre

Ope

0001-00000321

Detalle deoperaciones

Ingresos Egresos

Movimientos de EFECTIVO
Ingresos por Ventas de Mostrador
Ingresos por Cobranzas de Cuentas Corrientes

2,257.77
0.00

Movimientos de VALES

Total de Vales capturados:

Vales

Movimientos de Caja (Manuales)

Total de EFECTIVO al cierre de caja $2,257.77

2,257.77

Movimientos de CHEQUES

Movimientos de CHEQUES (Manuales)

Total de CHEQUES al cierre decaja $0.00 0.00 0.00
Movimientos de TARJETAS
Ingresos por Cobranzas de Cuentas Corrientes
[Visa-] 75.36
Total de TARJETAS al cierrede caja $75.96 75.96 0.00
EFECTIVO 853.69
Ticket T 0001-00000046 28/04/2016 02:1
1 ATENOLOL GADOR 50 mg 56.76
COMx 28
A PAGAR 45.41
Ticket T 0001-00000047 28/04/2016 02:01
1 LASIX 40 mg COM x 30 159.30
1 LOTRIAL 5mg COMx 60 101.01
TOTAL RECETA 263.81
A CARGO AFILIADO 184.35
IAPOS AMBULATORIO 7586
A PAGAR 147 .48
CC: RAMIREZ, MARIA 45.41
CC: RAMIREZ, MARIA 75.96
EFECTIVO 150.98
Ticket T 0001-00000048 08/05/2016 2010 GRACIELA
1 ACTRON BLAND.CAPx 10 26.21
1 FILTEN 625mg COMx 28 96.95
137.75

1 CORTICAS RETARD 2 MLFAX

Con el fin de mantener las presentaciones y precios de los productos actualizados, ObServer Gestion ofrece
un acceso rapido en el menu Maestros> Actualizacion de datos:

ObServer Gestion-Guia Rapida
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ﬁ Ventas a Compras i’:ﬂ Liquidacion ’-ﬁl Maestros ‘ Libros Iva 9 Estadisti
Venta Mostrador | Cobranzas | Cajero l Productos »
‘ & Obras sociales 1
— } Generales » [
= (' 4
A , Politicas 8
—_— =
— Actualizacion de datos
= ™y . —N—J

£ Obtener novedades | < Obtener cargainicial | Cancelar Cerrar
aF
| Obtiene desde el servidor todos los cambios realizados desde la Gltima actualizacion. l
.; la uevaros e
Fecha: [lunes, 18 de abri de 2016, 20:05:16 | buradén:
Usuario: | (No disponible) | Equipo: |GRACIELATRABAIO
Maestro Estado A
Convenios.PlanesVademecums 60 baja(s)
Convenios.PlanesVademecumsCaracteristicasAf... 2 alta(s)
Convenios.PredosReferendaPorDroga Sin actualizadén
Productos.Productos 1 cambio(s)
P e S-S T L Sy PR

La ventana muestra los detalles del proceso, y se completa con un inequivoco mensaje:

Obtener novedades Obtener carga inicial Cancelar 1 Cerrar
ga @

Nota: El item “Obtener carga inicial”, sélo debera utilizarse como parte de los ajustes iniciales al instalar el
sistema. Después de ese momento, se recomienda sdlo pulsar “Obtener novedades”.

Liguidacién de recetas:

Desde Liquidacion >Obras sociales >Cierre de presentacion es posible gestionar la liquidacion de recetas de
manera agil y eficiente. Con cada venta por obra social, ObServer Gestion guarda la informacion de la receta
a presentar. Es desde este item donde se podra controlar, incluir, excluir y corregir los datos almacenados.

Consulta de recetas

Asimismo, se presenta la posibilidad de hacer I T e
=} Buscar ahora [} Nueva busqueda
consultas puntuales de recetas, desde el oo B remewe[ T B
punto Liquidacion >Consulta de recetas, plnde vt | [
. . , . OPF: l:| Fechs de autorizacen: | | | ]
donde es posible realizar busquedas a partir I T
de diferentes parametros. Desde este punto ““WE’”E'““‘WD:‘: - i
Cliente: i Induir anulada:
serd posible gestionar cada receta por - =
separado: editarla, anularla, solicitar su Fomie el o - bets R o
autorlzaCIén etC ¥ 09/06/1600:21 09/05/1600:20 00300000028954 TAPOS - AMBULATORIO | 09/06/16 1
’ . —
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La facturacidn de obras sociales, ademas de poderse realizar desde el item ya indicado, es posible realizarla
desde la opcién “Por convenio”, donde se admite la gestion ingresando un convenio especifico.

La pantalla de presentacion —_—_— =i

. .7 X Controlar las recetas | m#l Actualizar &3y Imprimir detalle €3 Ver registro detallado 8 Confirmar la presentacion Cerrar
admite la seleccién de fecha (7o o ]

de presentacién, (Semanal, ) _ A _ Slecdoneplanes coneesetace:
) I de Colego de de Santa Fe - 2da. Ci [ Semanal
quincenal, mensual, etc.) y ndt receashasta ;. /DT B+ B2 e
7] Mensual de mediados de mes

dentro de esta seleccion

permite filtrar la misma, por e e S TR e ot [Pt rps 0% e OF, Brlitod .
obra social y plan, mostrando ey o : 0
. []/CIBA AMBULATORIO Mensual | U
en pantalla la cantidad de 7 Gencs Econiicas ; . =
/] Plan Basico | Quincenal | 447,84 23,92 |0k
recetas de las que consta, y los 7o P Soven e 01109 Quecensl o] aoum| zesm ok
. . 7! Plan Int-Fliar-Joven TP (Desde 01/03) | Quincenal | 2.428,76| 121439 |
|mportes involucrados. ¥ Programa patologias Créricas 80% | Quincena 4 issaer| 1o ok

] creaicrac conmcameas ~ow a0 T T

Admite, ademas, fecha y hora
de inclusion.

Con el botdn “Controlar recetas”, ya seleccionado el plan que se controlard, se presenta dicha grilla de
forma analitica, permitiendo gestionar las recetas mostrando un menu con diferentes alternativas de accién
para la receta seleccionada:

R

) —

(¥), Ver datos de las recetas Excluir (-] Més opciones = | 7 Ver = <2 Imprimir detalle /&, Ver registro detallado %4 Confirmar presentacién Cerrar

“Ver datos de las recetas”: muestra en el panel inferior detalles de la receta, accediendo asi a un submend,
dependiendo del estado de la misma.

“Excluir”: Detiene la presentacién de la receta seleccionada, dejdndola pendiente para futuras
presentaciones.

IAPOS CAPITADOS {plan de presentacién) - Control de recetas
QVer datos de las recetas | r{"'J Excluir (-) | Més opciones ~ || 7 Ver ~ & Imprimir detalle A\ Ver r

también estd disponible en el panel inferior, (cuando se Fecha y hora Plan de venta ¥ Marca como cortrolads (espaci)
ha elegido “Ver datos de las recetas”). < X Aouer
4 17:21 |LECHES

“Mds opciones” Ofrece acceder a un menu, el que

() aevansr ahearuarianas
% — . . .
*Marcar como controlada. iones - |7 Ver - iy Imprimir detalle /i, Ver regi
* B -
Anular.  rtorizadd Wer las recetas incluidas o
*Agregar observaciones. Wer las recetas excluidas
*Relmprlmlr . Wer las recetas descartadas

“Ver”: Con este botdn se ofrecen opciones de visualizacion: recetas incluidas, excluidas y descartadas.
“Imprimir detalle”: Imprime un resumen de las

.
recetas que se presentaran: DOCUMENTO NO FISCAL
PREPARACION DE CIERRE DE PRESENTACION

Farmacia: * KSOFT - PRUEBAS DESARROLLO

Codigo: 1

Localidad: Rosario

Provincia: Santa Fe
Convenio: 1APOS
Plan: CAPITADOS

Importe  Importe a

Fecha Autorizacién 100%  cargo O/S Estado Exlcusién
14/01/2016 0031100193397 44,38 17,34 Incluida
28/01/2016 00311001934082 96,93 63,41 Incluida
03/02/2016 00311001934838 44,38 17,34 Incluida
16/02/2016 00311001935217 44,38 17,34 Incluida
17/02/2016 00311001935269 44,38 17,34 Incluida
18/02/2016 00311001935275 41,83 13,81 Incluida
18/02/2016 00311001935281 41,83 13,81 Incluida
19/02/2016 00311001935306 103,23 71,94 Incluida
22/02/2016 00311001935387 237,79 147,78 Incluida
22/02/2016 00311001935431 44,38 17,34 Incluida
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“Ver registro detallado”: Muestra el registro de cada receta en la facturacién actual, aclarando su estado.

Ver datos de recetas

Seleccionada la opcion “Ver datos de
recetas”, la pantalla de facturacién muestra
los detalles de la receta seleccionada y, de
existir algun conflicto, permite corregirlo,
mediante varias opciones de menu.

*Adelante/Atrds: Permite la navegacion
entre recetas.

*Autorizacion: Admite solicitar la
autorizacion, ingresar la que se posee por ser
telefénica, o incluir un registro por contarse
con una autorizacién externa. Esto permite
ingresar en el sistema recetas no incluidas en
la presente facturacién.

Autorizacion ~ | ]} Descartar( & Corregir datos ) () Observaciones... 3 Reimprimir {3 Reimprimir mini receta( [ Ver operacion...

Datos delareceta pocumentos

Convenio y plan de venta: [ARTE DE CURAR COSEGURO AFILIADOS PLAN B |

Namero de

[ Permite corregir algunos datos de la receta |

Fecha de emisién: |01/02/2016
P—

de: [00711601425586

Matricula del médico:  [9961

Observadones:

6 ter.

Nomero de afilado: [4429200 [ ]

Fechadeautorizacm: [ ]
Nimero de receta: __1165465
Reabida por: __JULEV'A

| [Perfumo Patrica Roxana |

Receta sin autorizacion online.

Producto

Cantidad|  Preco| % | Importerenglén| A cargo afilado Otras O/S Aar900/5|

00
Datos de

Autorizacion ~ || |

@

[l Cargar autorizacion telefénica

Autorizar

[l Descartar \ Corregir datos | | Observaciones. .. ¢ 133 Reimprimir mini receta

Convenl

Incluir porque ya tiene autorizacién externa ]

Nimero de autorizacién: l
lIncluir esta receta porque ya se autorizd de forma externa al sistemal
Nimero de &

Matricula del médico: {13827

ador [15084470190600

azquez Carlos Alberto

Observaciones: Fiecela sin autorizacién online. ﬂ

*Descartar: Descarta definitivamente la receta de la facturacion.

*Corregir datos: Habilita los campos editables
del presente registro: numero de afiliado,
matricula del médico, fecha de emisidny
numero de receta. Una vez corregidos los
mismos, con el item “Autorizacion”, (antes
mencionado), es posible solicitarla.

*Observaciones: Permite afiadir una observacion al registro.

1 ‘ARTE DE CURAR COSEGURO AFILIADOS PLAN B ‘

Fecha de emision:

[ ] e conplementode: [00711601425585 Fecha de vents: [02/02/2015
’—Huzn H ‘ Fecha de autorizacidn: l:l

[o961

‘ |PErfumn Patricia Roxana ‘

Nimero de receta: 2155465

S S, ]

=

Mo sbide on

eimprimir-Reimprimir minireceta: Reimprime dichos comprobantes.
*R R ta: R dich bant

*Ver operacién: Muestra un resumen de la operacidn que originé el registro, mostrando la situacion de
ventas combinadas con obras sociales complementarias.

Control de recetas para su presentacion:

La grilla que se muestra para el control de recetas indica sin duda los diferentes estados en que se

encuentran las recetas, mediante iconos:

7

Receta incluida y controlada.

Receta ya presentada.

RCIERS

Receta pendiente de autorizar.

&

X

ObServer Gestion-Guia Rapida

Receta anulada.

Receta incluida, pendiente de controlar.

Receta excluida, esperando ser incluida.
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E Receta refacturada.

Dichas recetas con conflictos seran visibles segin se haya indicado en el menu “Ver”.

Dependiendo del estado de la receta seleccionada, el menu “Mds opciones” cambia, ofreciendo otras

alternativas:

*Solicitar autorizacién_ ‘ecetas Excluir (-) | Més opciones =|| " Ver = <2y Imprimir detalle /A Ver
*Cargar autorizacion telefénica. Plan de venta & Solicit¥ autorizacion
*Descartar AMBULATORIO [l Cargar autorizacién telefénica
. AMBULATORIO T Descart
*Corregir datos de la receta. 0 Descarer
*A regar Observaciones %, Corregir datos de |a receta
greg : () Agregar observaciones...
Reimprimir
Cierre de la facturacion:
Fecha y hora Plan de venta Autorizacén Receta Afiiado Importe 100% Acargo OfS Importe bruto  Aporte conv. Cobr.mostrad.
Una vez completado el control de T B T B T
la facturacidn, la visualizacion de la 8] e e B I e
. . , < l% 10:03 | AMBULATORIO |00711570001797 | 9509416262... | 020087179%... | 414.93 414.93 0.00 0.0 0.00]
grl”a no deJa ra dudas reSpeCtO de & | 10:07 |AMBULATORIO 0071157001074 | 1509821165... | 1159242183... | 136.50 68.25 ~ 0.00 0.00| ~0.00]
« | 10:19 |aMBULATORIO 0071 [ = 146.18 116.94 0.00. 0.00| 0.00|
|a préxima presentacién "4 10:26 ’maum}uo 00711570049829 1509816039... | 1558775486... | 591.87 563.25 0.00 0.00 0.00
- « | 10:31 |AMBULATORIO 0071157 [ | 65430 654.30 0.00, 0.00| 0.00|
4 10:33  AMBULATORIO 00711570062959 1509816039... | 1558775486... 369.02. 369.02 0.00 0.00 0.00
o | 10:3 | AMBUATORIO 0071157006704 :és'os:sasm...hssséimL..’ 93485 934,85 0.00] 0.00| 0.00
4 10:40  AMBULATORIO 00711570076708 9509384846... | 1559321761.... 269.15' 269.15 0.00 0.00 0.00
| 10:43  AMBUATORIO 0071570081461 | 1509816039... | 1558775486... | 538.68 436.87 0.00/ 0.0 0.00
En dicha pantalla, se visualiza, C i — —
, . duiars Qevent 000 L P o0 oo panbentes
ademas, el total en importes de D) o
.z [ w0 comastvo
la presente facturacion: e T
Llegada esta instancia, es posible acceder al listado impreso de las recetas de la presente liquidacion
Pulsando “Imprimir detalle”, imprimiendo un listado para control, si asi se desea.
O/ o ey /] H
Con el botdn “Confirmar presentacion” se cierra
la misma, lo que hara que los listados resultantes g Confi — c
se impriman instantaneamente. A T, e C L enar =
Asimismo, es factible acceder a la
visualizacién y reimpresién de los
. . . Consulte de cierres [e[®])[=]
listados de cierres ya realizados, (F9Actuszsr 7 Selecconartodo | it reportes - | Reamprmi comprobntes— - | 3K Amlarla castu (3 Archivo Formalik [ Generararchvo ) Cerae
desde la opcién Liquidacion Cunes 107 ] ol [0
. Institucién de presentacién: [ ] E3] Grupo Facturadin: | |12
>Obras sociales >Consulta de o | = ‘
cierres, en donde, una vez -~ -
. ., Institucién / Converios y planes presentados Caratuia FechaGerre Recetas Total 100% AcargoOfS Bruto  Aporte conv... Cobr.mostra... Neto
ingresada la fecha en cuestidén se + ¥ o de ko e somare - . Grars.. |
/| ARTE DE CURAR - PLAN GENERALA Y B 0030005481... | 11/08/2017 53 21526,46 10572,93 10572,93 3228,94 0,00 7343,99
mueStran, y una VeZ SE|ECCi0nadO [¥/1| 1APOS - INSULINAS / ONCOLOGICOS / TTO. DOL... | 0030005520... | 25/08/2017 7 16624,59 16624,59 948,76 0,00 0,00 948,76

el deseado, habilita la gestion de
listados:

ObServer Gestion-Guia Rapida
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Ademas, el sistema admite la seleccion de

il Actuslizar o Seleccionar todo

los datos que se imprimiran, ampliando las
posibilidades de emitir reportes
diferenciados, como asi también generar
archivos con los formatos solicitados por
cada obra social.

Cierres del di: [ 13008/2017

P —

Convere [

Caritula totalizadora S Resumen de totales por institucién + convenio + Autorizaciones especiales

Plan: =

El botén “Anular la cardtula” revierte la facturacion y sélo estara activo hasta las 0:00 Hs. del dia en que se
ha realizado. Dichos listados estaran disponibles para su consulta o reimpresién en cualquier momento.

Trazabilidad integrada a los médulos del sistema: La trazabilidad debera estar habilitada
en Politicas >Por farmacia >Trazabilidad, donde podra decidirse el comportamiento del sistema en
esa area.

En las ventas:

PARTICULAR [©] IAPOS AMBULATORIO [@] ...

i6 i i T — - T PO | ] |-
ObServer Gestion permite cumplir con e oy
los procesos de trazabilidad en el mismo ] R— | B e B0 a0 ||
., Producto Cantidad REP Preco Total % Gob——— Do,
acto de cada operacion. Desde la BT - [ [ o o[ ou] ool | o
ventana de ventas se admite solicitar =
Importe
autorizaciones a ANMAT de cada oo ]
< > Efectiv
movimiento realizado, seleccionar cajas, oscu[_om] ro_wiad | |
. . oscz[ og0]  os:[ om0
anular transacciones, etc. El sistema @ @G @k w;h.m —————

realiza los informes de trazabilidad y las Gortr © Goncelr (3G o o) A ———
autorizaciones de obra social e SRR e
simultaneamente, incluyendo en las e ——— E— |

mismas el niumero de transaccion.

Creacién de solicitud de trazabilidad

|l Guardary enviar | Agregar caja £ Agregra productos desde la receta

En la liquidacion de obras sociales: B o

En cada receta de obra social que incluya e(Eme—— N
productos sujetos a trazabilidad es posible T e n e
asociar o desasociar cajas especificas, o e R
permitiendo la impresién de las autorizaciones o T

con el correspondiente numero de transaccion. [a:;:;m?;mmm = I

Estas operaciones, ligadas a notas de crédito,
contribuyen a la satisfactoria resolucion de
cualquier transaccidn conflictiva.

| Guardar @ Cancelar ) Crear nueva caja | JO Ver todas las cajas

Producto: 1 - PRINOX 0.5 mg Andrémaco COM x 30

Selecdonada | GTIN - Serie - Lote - Vendimeento |
07793742009570 - 1112 - SANTIO03 - 31/... Egresada

En las gestiones de stock:

ObServer Gestion informa y sincroniza las cajas recibidas, en cuanto se aceptan los ingresos
habituales.
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Modulo Trazabilidad: -as | Trazabilidad ‘ Libro recetario ﬁ Conexion

Desde este menu es factible realizar Concifiar informacion de cajas

transacciones, de forma puntual. Consta de P Gestion de solicitudes de trazabilidad
tres submenus, desde los cuales se podran Gestion de cajas de medicamentos
realizar todos los movimientos necesarios: | . —

e Conciliar informacion de cajas: Desde este punto se sincronizardn los datos que constan en la
farmacia con los que han sido consignados en ANMAT. Es la opcidn elegida para la situacion del
inicio de los controles de trazabilidad, realizando la concordancia de las cajas presentes en la
farmacia con las que informadas al organismo.

e Gestion de solicitudes de trazabilidad: Aqui se podran visualizar, anular y solicitar las
transacciones. Se trata de la opcién que se utilizard para realizar movimientos sin implicar
operaciones del sistema.

e Gestion de cajas de medicamentos: Desde esta opcidn se aplican ingresos, alertas, y gestiones
de stock sobre las cajas informadas por los proveedores, sincronizando dichos datos con
ANMAT.
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